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Una síntesis ejecutiva del enfoque de Commentz para
Programas de Desarrollo por competencias.

El problema de fondo

Mucha actividad, poco cambio visible.

El criterio que ordena el
desarrollo

METODOLOGÍA ABIERTA

A veces sí hay capacitación, agenda y
actividad. Lo que no siempre aparece es
cambio observable en el puesto. Entonces
cuesta responder qué brecha se está
moviendo, qué se espera que cambie y
con qué base conviene decidir el siguiente
paso. 

El problema no suele ser falta de
esfuerzo. Suele ser falta de foco: el
desarrollo se organiza desde temas o
actividades, no desde una lógica que
conecte brecha, práctica, seguimiento y
evidencia.

Objetivos amplios, feedback difuso.

Decisiones apoyadas en percepción, no
en señales comparables. 

No es un problema de hacer más.
Es un problema de intervenir
mejor. 

En Commentz usamos las competencias
como lenguaje común del desarrollo. No
ordenan solo la capacitación: ayudan a
conectar la brecha que importa, el foco
que conviene priorizar, el trabajo de
desarrollo, el seguimiento del avance y la
lectura posterior.

Brecha
real Foco Desarrollar

DecisionesSeguimiento

Competencias: lenguaje común

Así, el desarrollo deja de ser una suma de
actividades y empieza a sostenerse sobre
un criterio más claro, comparable y
defendible.
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Qué hace consistente un Programa de
Desarrollo 
La consistencia no depende de sumar actividades. Depende del criterio
que une foco, práctica y lectura de avance.
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Brecha relevante y foco acotado 
Se parte de una brecha real y de pocas
prioridades que valga la pena mover. 

Competencia visible en
conducta observable
Nombrar la competencia no alcanza;
debe traducirse en conductas críticas
y trazables en el trabajo real.

Práctica y feedback
El cambio no se instala solo con contenido.
Necesita práctica, contraste y
acompañamiento. 

Secuencia y transferencia
No todo se trabaja al mismo tiempo ni en
cualquier orden. Primero se consolida base y
luego se escala.

Evidencia para decidir
El avance se lee con señales observables, seguimiento y, cuando agrega valor, evaluaciones o
simuladores que ayuden a volver visible la competencia en acción. 

No es más actividad. Es mejor criterio para convertir una brecha en
cambio observable.
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Siguiente paso

Si quieres revisar un punto de partida posible para tu equipo, escríbenos a
info@commentzitalia.com o visítanos en commentzitalia.com
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Empezar simple

No hace falta montar un programa enorme para empezar bien. Hace
falta un punto de partida claro y manejable.

Cómo se ve un arranque razonable

Un colectivo específico, no toda la organización
al mismo tiempo.

Qué evita este enfoque

Pocas competencias relevantes, no un listado
largo.

Conductas críticas que sí puedan observarse en
el puesto. 

Un ciclo manejable de práctica, seguimiento y
ajuste.

Jefatura involucrada para cuidar la
transferencia.

Intervenir por intuición.

Mezclar necesidades distintas
en una misma solución.

Escalar antes de consolidar base.

Confundir participación con
avance real.

La escala no define la calidad del desarrollo. La define el criterio
con el que se lo diseña.

Un Programa de Desarrollo bien planteado no se define por cantidad de actividades, sino por la
calidad del criterio que conecta brecha, práctica, seguimiento y cambio observable.
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